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Guatemala, 23 de Noviembre de 2022

Presidente del Consejo Directo:

Licenciado Carlos Francisco Molina Morales
CONSEJO NACIONAL DE ADOPCIONES (CNA)
Su despacho

Sefior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-007-2022, emijtido con fecha
29-07-2022, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de

conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

&cgmal do ., %m\
Sin otro particular, atent en‘é %o e ",
2
o,g? \'{e%y‘ 3 . 5 S@P%}
7. ONA ) . LA f
E ‘l - llc“;’/ s ~= f/ F. == l .f” — LR w -
Mar@eﬁq@caﬁ@ el endy Amarflis Alvizyres Saridéyal
_~AuditorAsistente” ~““arg) - hudit gcgordinﬁﬂﬂf‘i*
> %
i ) e
F. e oA
Didia Olivia Solis Urrutia ==L\ [ @/
Su i ~%, e
pervisor :

% Augitotte™S

o Sy

Pagina2de8




Indice
1. INFORMACION GENERAL

2. FUNDAMENTO LEGAL

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL

4.2 ESPECIFICOS

5. ALCANCE

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
6. ESTRATEGIAS

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
8. CONCLUSION ESPECIFICA

9. EQUIPO DE AUDITORIA

ANEXO

Pégina 3 de 8

o NNOoOoy0n ool bAoA



1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION
Somos la autoridad central en materia de adopciones en la Republica de Guatemala,
responsable de reestablecer los derechos de la nifiez y adolescencia a desarrollarse
integralmente en un ambiente permanente a través de la preservagion en su familia
biolégica o la integracién en una familia adoptiva, asi como de garantizar su abrigo y
proteccion mientras se restituyen sus derechos.

1.2 VISION
Ser una institucion fortalecida en su estructura organica, caracterizad
mas eficiente, oportuna, y desconcentrada, preservando la transparencia y el
compromiso en los procesos de restitucion de los derechos de la nifiez y adolescencia a
vivir en un ambiente familiar permanente, procurando la disminuciéon de la
institucionalizacion y garantizando la atencion integral a la nifiez institucionalizada.

a por una gestion

2. FUNDAMENTO LEGAL

Acuerdo Gubernativo 182-2010 Reglamento de la Ley de Adopciones Articulos 28 y 29.

Plan Anual de Auditoria elaborado para el presente ejercicio fiscal 2022
Resolucién Nimero CNA-CD-001-2022, del 31 de enero de 2022.

), aprobado segun

Nombramiento de Auditoria Interna NAI-007-2022 de fecha 29 de julio de
se designé al equipo de Auditoria Interna para practicar Auditoria
Subcoordinacion de la Unidad de Atencién y Apoyo a la Familia Bioldgic
Programa 12 del Consejo Nacional de Adopciones, por el periodo comp
enero al 30 de junio de 2022.

Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, Reglamento de la Ley Orgénica de la C
de Cuentas, reformado por el Acuerdo Gubernativo 148-2022.

Acuerdo Numero A-028-2021 de la Contraloria General de Cuentas el cual
Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-.

Acuerdo A-070-2021, de la Contraloria General de Cuentas el cual apro

» 2022, con el cual
Operativa, en la
a perteneciente al
rendido del 01 de

sontraloria General

aprobo el Sistema

bé las Normas de

Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB- Manual de Auditoria Interna Gubernamental -

MAIGUB-; y Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.
Cédigo de Etica del Consejo Nacional de Adopciones.
Manual de Procedimientos de la Unidad de Atencién y Apoyo a la Familia E

Nombramiento(s)
No. 007-2022
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3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacién de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
Verificar el cumplimiento de metas fisicas y procedimientos administrativos llevados a
cabo en la Subcoordinacién de la Unidad de Atencién y Apoyo a la|Familia Biolégica,
perteneciente al Programa 12 del Consejo Nacional de Adopciones por el periodo
comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2022, para el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

4.2 ESPECIFICOS
 Verificar el cumplimiento de metas fisicas ejecutadas mensualmente durante el
periodo comprendido de 01 de enero al 30 de junio de 2022, segun el Plan Operativo
Anual.

* Revisar los documentos de soporte de las metas fisicas ejecutadas mensualmente.
« Verificar el cumplimiento de la legislacién, reglamentos y normativa|interna aplicable.

5. ALCANCE
La Auditoria Operativa a la Subcoordinacién de la Unidad de Atencién y Apoyo a la
Familia Bioldgica perteneciente al Programa 12 del Consejo Nacional de Adopciones
comprendié el periodo del 01 de enero al 30 de junio de 2022, en la cual se verifico el
cumplimiento de las metas fisicas y los procedimientos administrativos, llevados a cabo
en el referido Programa.

Productos y Subproductos Unidad de Atencién y Apoyo a la Familia BiJIégica:

1. Asesoria a Madres y/o padres bildgicos en conflicto con su parentalidad.

1.1 Asesoria psicoldgica y social a madres y/ o padres biolégicos en conflicto con su
parentalidad, por orden de juez o referencia interna.
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1.2 Asesoria psicoldgica y social a madres y/ o padres biolégicos en conflicto con su
parentalidad, que se presentan al CNA voluntariamente o por referencia externa.

2. Asesoria profesional de seguimiento a madres y/ o padres biolégicos que conservaron
o reunificaron a su hija o hijo.
2.1 Asesoria psicoldgica y social de seguimiento a madres y/o padres biolégicos que
conservaron o reunificaron a su hija o hijo.
3. Personas y/o actores sociales informados sobre el programa de madres y/o padres
biolégicos en conflicto con su parentalidad.
3.1 Eventos informativos sobre el programa de madres y/ o padres biolégicos en
conflicto con su parentalidad.

Se verificé el cumplimiento de las metas fisicas, los subproductos que se evaluaron y
que se consideraron de mayor importancia cualitativa son los siguientes: Asesoria
psicolégica y social a madres y/o padres biolégicos en conflicto con su parentalidad, por
orden de juez o referencia interna (23 metas); Asesoria psicoldgica y social a madres y/o
padres bioloégicos en conflicto con su parentalidad, que se presentan al CNA
voluntariamente o por referencia externa (10 metas) y Asesoria psicoldgica y social de
seguimiento a madres y/o padres bioldgicos que conservaron o reunificaron a su hija o
hijo (16 metas).

Asimismo, se verificaron los informes del subproducto de Eventos informativos
realizados sobre el programa de madres y/ o padres biolégicos en conflicto con su
parentalidad (25 metas) y las Personas y/ o actores sociales informados sobre el
programa de madres y/o padres biolégicos en conflicto con su parentalidad (944 metas).

1 Area general 0 NO 0
2 Metas 174 NO 58

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
No hubo limitacién al alcance.

6. ESTRATEGIAS
Las estrategias llevadas a cabo para la evaluacién del cumplimiento de las metas fisicas
y los procedimientos administrativos, realizados por la Subcoordinacion de la Unidad de
Atencion y Apoyo a la Familia Bioldgica, perteneciente al Programa 12 del Consejo
Nacional de Adopciones son las siguientes:

La auditoria se planificé y ejecutd de acuerdo con los recursos disponibles en la Unidad
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7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

8. CONCLUSION ESPECIFICA

de Auditoria Interna.

Se efectuaron técnicas apropiadas para evaluar y analizar la informac

on presentada por

los responsables de la Subcoordinacién de la Unidad de Atencién y Apoyo a la Familia

Biologica perteneciente al Programa 12, sobre la cual se basan
contenidas en el presente informe.

las conclusiones

La evaluacién y andlisis de los procedimientos y controles implementados para verificar

el cumplimiento de las metas fisicas, efectuados por los res

ponsables de la

Subcoordinacién de la Unidad de Atencién y Apoyo a la Familia Bioldgica perteneciente
al Programa 12 se realizaron atendiendo los siguientes criterios: a) Por el alcance de la
auditoria y b) Enfoque basado en riesgos relevantes en el cumplimiento de metas fisicas

y procedimientos administrativos.

Se efectudé la supervisién apropiada sobre el trabajo efectuado por los auditores

nombrados en la presente auditoria.

De acuerdo al trabajo de auditoria realizado se informa que no existen riesgos

materializados

Derivado de la evaluacion y andlisis efectuados a la docum
procedimientos y gestiones administrativas efectuadas por los responsal
Subcoordinacién de la Unidad de Atencién y Apoyo a la Familia
perteneciente al Programa 12 del Consejo Nacional de Adc

entacion,
les de la
Bioldgica
pciones,

especificamente relacionados al cumplimiento de metas fisicas y procedimientos

administrativos, por el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio
de conformidad con las Normas de Auditoria Interna Gubernamental -
Manual de Auditoria Interna Gubernamental - MAIGUB- Ordenanza de

Interna y Cédigo de Etica del Consejo Nacional de Adopciones, se deterr
son apropiados y no existen riesgos materializados que puedan a
cumplimiento de los objetivos de la Institucion.

de 2022,
NAIGUB-,
Auditoria
nina que
fectar el

Por lo anterior, se insta a los responsables de la Subcoordinacién jvaluada,
i

continuar con el efectivo cumplimiento de las metas fisicas y proce
administrativos, realizar supervision de los procesos y gestiones admini
ejercer el control respectivo e implementando mejoras continuas
consideren necesarias, para dar cumplimiento oportuno a la normativa vig
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9. EQUIPO DE AUDITORIA
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